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前言

感谢您选用Tansonic 唐信电话录音系统 T5系列产品！在安装及使用Tansonic 唐信电话录

音系统之前，请先详细阅读本说明书。

Tansonic 唐信电话录音系统 T5PCI系列分为 PCI录音卡和 PCI-E录音卡。录音通道采用高阻并

线方式， T5软件数据库默认采用 ACCESS 数据库，另外，用户也可以根据自己的通话量选用 MYSQL 或

MSSQL数据库进行存储，MYSQL、MSSQL数据库处理查询速度更快、支持数据量更大！系统可以设置多

个硬盘进行保存，并有 FTP双重备份数据功能，以防止数据丢失。支持局域网内多个客户端进行监听、查听，

方便管理人员不在服务器端进行监听管理；客户端只需输入录音服务器的 IP地址即可在权限范围内监听及查

询，操作简单，快捷！多种权限设置，细化管理级别；还有部门统计、断线告警、邮件短信通知、来电弹屏

等强大功能。

Tansonic 唐信电话录音系统可广泛的应用于商业电话录音，电力调度录音，热线服务电话录音，

投诉电话录音，关键岗位电话录音，金融证券录音，公安报警录音，安全部门的监听电话，航空、铁路、交

通运输调度录音及各行业的生产调度录音。

本说明书分三大章节对产品的软硬件使用进行描述。第一章：T5主服务器端硬件的安装与连接；第二章：

软件安装与使用；第三章:客户端软件的安装与使用。另外，唐信 POPUP客户信息弹屏系统的安装与使用

可以参阅安装光盘里的说明书。

本公司保留此说明书的更改权利，如有更改，恕不另行通知。另外，用户可访问我司网站

http://www.tangxin.com,或致电我司技术服务部 86-755-26906661，查找有关产品的最新消息或问题解答。

深圳市唐信科技有限公司

版本：V3.0.1

2014 年 4 月

http://www.dj.com.cn
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第一章：硬件的安装与连接

1.1 硬件安装：

安装步骤：

1.1.1、把计算机电源关闭，然后把录音卡插到计算机的 PCI插槽。

1.1.2、把需要录音的线路“并联”连接到录音卡。

线路连接：左下图为 8线 PCI录音卡录音输入线（RJ11）分布（自上到下）：右下图为 16
路录音卡录音输入线（RJ11）分布（自上到下）：

8路卡外观示意图：
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录音卡上的每个端口控制 4个通道，第 1端口的 L1 表示 01通道，L2表示 02通

道，L3 表示 03通道，L4 表示 04通道。录音卡的第 2 端口的 L1 表示 05通道，

L2表示 06通道，L3表示 07通道，L4表示 08通道。

16路卡外观示意：

连线接入录音卡的第一个端口分为 4个通道，L1表示第 1条通道，L2表示第

2条通道，L3表示第 3通道，L4表示第 4条通道。接入录音卡的第二个端口表示

的连线的 L1表示为第 5条通道，L2表示第 6通道，L3表示第 7通道，L4表示第

8通道，以此类推。
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电话线路连接示意图如下：

第二章 软件安装

2.1 安装驱动程序软件（必须安装）

2.1.1、把录音卡连接到计算机以后，系统会出现“找到新的硬件向导”，必须把该向导取消。

2.1.2 安装录音卡的驱动程序：双击安装光盘里的“Driver_Setup”文件，然后按向导完成驱动程序安装， 点

击“OK”按钮。

2.1.3然后点击“安装”按钮开始安装驱动程序，

2.1.4稍等片刻，然后点击“完成”按钮结束安装。

驱动程序安装完成以后，在设备管理器如图 2.1.2-6所示。
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图 2.1.2-6

驱动安装完成后，请继续把服务端软件安装好，系统才能正常工作。

2.2 安装服务端软件（必须安装）

2.2.1、正确安装 T5录音卡的驱动程序以后，在光盘上找到“Server_Setup.exe”文件，双击，然后根据安装向

导操作，如图 2.2.1-1：

图 2.2.1-1
点击 OK按钮。
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图 2.2.1-2
点击“下一步”按钮。

图 2.2.1-3
点击“我接受”进行下一步安装。

然后选择安装 T5电话录音系统的安装路径，然后点击“安装”按钮；



Tansonic® 唐信电话录音系统 T5系列

第 8 页

图 2.2.1-5

稍等片刻，系统会自动完成安装。

图 2.2.1-6

点击“完成”结束服务端软件的安装，系统安装完成以后，会自动在桌面创建一个 T5的快捷图标，双击

开始运行。
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第三章：软件操作
3.1 启动系统

进入WINDOWS 操作系统后，在桌面双击“T5”的快捷方式图标，启动系统后可看到通道的当前状态。

为了保证系统使用安全性，本软件的所有操作都必须登录系统后方可操作。

温馨提示：由于电话录音系统一般在无人操作的情况下长时间运行，因此必须关闭 CMOS 和 WINDOWS 操作系统

中的电源管理中有关 CPU、硬盘睡眠、省电、远程桌面等选项，使微机始终处于全速运行状态，否则可能导

致性能下降或出现意外错误。

3.2 主界面

系统提供四种界面显示方式，分别如图 3.2-1、图 3.2-2、图 3.2-3、图 3.2-4所示。

界面模式 1： 如图 3.1-1所示(系统默认模式)。

图 3.2-1
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界面模式 2：（如图 3.2-2所示）

图 3.2-2
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界面模式 3：（如图 3.2-3所示）

（图 3.2-3）
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界面模式 4：（如图 3.2-4所示）

图 3.2-4
显示图标的状态说明：

线路未接入录音卡或接触不好，显示为断线状态。如图 3.2-5所示:

（图 3.2-5）
线路已接好。如图 3.2-6所示：

（图 3.2-6）



Tansonic® 唐信电话录音系统 T5系列

第 13 页

来电状态，如图 3.2-7所示：

（图 3.2-7）

拨打电话或接听电话显示为通话状态、拨出号码、拨出时间、通话时长等信息均有记录。在通话的过程中

选中图标点击右键可以选择实时监听。如下图 3.2-8所示：

（图 3.2-8）

通话完毕后，界面框下方自动产生一条录音记录，使用鼠标单击选定该记录，双击播放记录内容，点

击鼠标右键选择指定播放或导出。如图 3.2-9、3.2-10、3.2-11所示：

（图 3.2-9）

（图 3.2-10）

（图 3.2-11）
当系统主界面启动后，录音系统即处于工作状态。

监听：本系统提供即时监听功能，用户用鼠标单击某一线路的图标，点击右键选定监听，即可监听此线路，

再次点击右键选定取消监听则停止监听。实时监听只能对正在使用的通道并同时只能监听一个通道。

通道状态图标说明：

空闲（线已连通） 断线 监听 振铃来电

摘机 声控方式启用 声控方式正在录音
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3.3 登录系统与注销登录

在软件的左侧菜单栏选择“登录”菜单下的“登录系统”按钮或直接点击“登录系统”按钮后直接按快

捷键 F2等方式均可出现以下界面登录系统。如图 3.3-1、图 3.2-2所示:

（图 3.3-1）

（图 3.3-2）

A、登录系统：默认的用户名：admin, 密码：admin；用户输入用户名与密码后，不同的用户有不同的权限。

“自动登录”打勾以后可以记住用户名与密码，避免重复输入。在系统设置的“口令选项”可以完成操作员

的增加，删除，修改密码、权限等操作。

注销登录：为了防止没有授权的人员操作本系统，对录音系统进行有条件保护。用户需要操作本系统时

必须凭用户名及密码才能正常使用，否则不能对录音系统进行操作，从而对系统进行有效的管理。点击“注

销登录”按钮或点击登录菜单栏下的“注销登录”或使用快捷键 F3 等均可对系统进行注销，系统注销后不能

操作的按键变为灰色显示（图 3.3-3）。

图 3.3-3

3.4 数据库选择设置
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本系统可连接 Access、MSSQL、MYSQL等多种数据库使用，默认为 Access-MDB 数据库，如果需要使

用MSSQL或者MYSQL数据库则需要用户安装好数据库系统以后，需要分析 SQL 数据库脚本文件（安装光

盘有 SQL的脚本文件），然后再在录音系统与数据库系统对接，对接成功以后才能使用。

重要提示：有二个或者二个以上客户端，建议使用 SQL 数据。建议在开始使用本系统时应选择好合适的

数据库系统，如果在使用的中途更换数据库系统，以前的数据则有可能会丢失，请谨慎操作或备份好后再操

作，一般建议使用MSSQL数据库。

3.4.1打开“登录”菜单，然后单击“数据库连接设置”，出现如图 3.4-1所示。

（图 3.4-1）

3.4.2如图 3.4.2-1所示， 再做好相应的配置与 SQL数据库连接，测试成功以后才能开始使用。

（图 3.4.2-1）

3.5录音设置

单击“设置”菜单，然后单击“录音设置”进入录音设置对话框。
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线路号码：该通道所对应的线路号码或者使用人员，双击空白栏可以输入，输入完毕后按

回车键生效，这里可以设置阿拉伯数字、英文字母、中文。如设置01通道的使用者为张三，02

通道的线路号码为26906661。

图3.5-2
设置好线路号码以后，可以直接在主界面看到该通道的状态，如图3.5-3，01 通道张三正

在通话状态，02 通道26906661 正处于断线状态。
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图3.5-3

线路号码：在对应通道的线路号码栏里单击鼠标选定位置，再双击鼠标，光标则在“线路号码”栏里

闪烁，然后输入该线路的信息（使用该线的人员姓名或电话号码，输入内容可以为中文、英文、数字等）。如

果二路以上的录音系统，建议设置“用户/号码”，此功能是为了便于以后统计或查找相关的录音信息使用，

部门：如果需要使用部门功能进行管理的，则在部门栏里输入部门名称。如果不允许监听该通道的，则

在监听栏对应的通道里使用鼠标点击一次，把勾取消。系统默认的状态是每个通道都可以实时监听的。

录音类型：有四种选项，分别为：ALL,Out,In,No。“Ａll”表示该通道所有电话录音，“Ｏut”表示该通道

只录拨出的电话，“Ｉn” 该通道表示只录拨入的电话，”No”表示该通道不录音。

24小时录音：如果需要分时间段录音，则把“24小时录音”功能取消（不打勾）。然后设置好相应的时

间段，最多可以设置 4 个时间段时间进行录音。举例：设置 01通道分时间段录音，08:00-12:00 需要录音，

14:00-18:00需要录音，其它时间不需要录音。如图 3.5-4所示。

图3.5-4

录音模式：分为三种，Voltage（压控）,Key（键控）,Sound（声控），如图3.5-4。
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图 3.5-4

压控：根据电话线上的电压变化启动录音，即提机（系统检测到电压）就开始录音，挂机

就停止录音，模拟线路大多数采用此种录音方式。

键控：通过电话机上的按键来启动与停止录音，设置为“键控”方式后，在通话时在电话机

上按启动键“*”开始录音，按结束键“#”结束录音，不按键则不会录音。

声控：根据声音的大小灵敏度进行启动及关闭录音。设置为此模式后，通道需要接与设备的

音频信号相连接，根据音频信号的灵敏度进行控制，系统默认的灵敏度为 18，该值一般是根据

实际现场情况进行调节启动声控录音；并要根据实际情况在“系统设置”里的“其他”选项里

设定声控的开始录音秒数与结束秒数配合才能达到最佳应用效果。

启有取分机：如果录音系统是并接在集团电话或程控交换机的外线端口而又想把每个分机的

录音区分出来，则可以使用取分机功能，这样就更有效地节省设备成本。在“启动取分机”栏

打勾，如果外线端口与通道的顺序不一致，则需要在“对应 TRK”上输入正确的顺序，如图 3.5-5。

图 3.5-5

3.6 系统设置

3.6.1 录音选项

录音选项对话框如下图所示：



Tansonic® 唐信电话录音系统 T5系列

第 19 页

图 3.6.1-1

单击“系统设置”按钮即可弹出系统设置对话框，如图 3.6.1-1所示。

录音数据：当录音磁盘空间用满时，系统会自动清除历史时间最早的 100MB的数据，从而

进行循环录音。假设，当前录音磁盘是 D盘，D盘可用空间是 3000MB，因为保留了 1000MB的空

间，那么只有 2000MB的空间用来存储录音，当 2000MB用完以后，系统就会自动清除前面历史

时间最早的 100MB的数据，如图 3.6.1-2。

图 3.6.1-2

录音文件存储位置：系统最多可以设置四个不同的本地磁盘来进行录音文件的存储。另外，

用户也可以按照“通道”，或者“部门”来建立文件夹进行存储。如图图 3.6.1-3 所示。



Tansonic® 唐信电话录音系统 T5系列

第 20 页

图 3.6.1-3

提示：系统默认是使用 C盘来作为录音文件的存储位置，由于 C盘是 Windows的默认系统

盘，一般不建议用于存储录音文件，用户可以建议自己的实际情况进行更改。

如图 3.6.1-4,把“按部门建立文件夹”启用（打勾），系统会自动按把该属于该部门的所

有通话记录存储到该文件，并按时间进行存储，每个月一个文件夹，每天再分一个文件夹。如

图 3.6.1-5。

图 3.6.1-4

图 3.6.1-5
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文件备份：

文件备份存储位置：用户可以通过该功能把录音文件自动备份到指定的本地磁盘路径，也

可以直接备份到网络驱动器。

图 3.6.1-6

FTP 自动备份：用户可以通过该功能把录音文件自动备份指定的 FTP服务器，如图 5.6.1-6。

图 3.6.1-7

3.6.2 号码选项

如图 3.6.2-1所示，增加一个“95599”的号码，拨号前缀为“95599”的号码将不被录音。
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图 3.6.2-1

3.6.3 口令选项

权限分配分为服务端登录权限与客户端登录权限二种。

服务端登录权限分为以下几种：录音设置、系统设置、录音查询、录音删除、录音报表、

录音转存、日志查询、界面语言、退出系统几种。打勾的项目指该用户拥有该权限，不打勾的

项目表示该用户禁止使用该权限。

客户端登录权限分为以下几种：授权 IP、监听通道、查询通道、线路号码、部门、中继、

分机、拨号、方向、保存、删除、打印、标注重要、备注、导出 Excel。

授权 IP：指定的计算机才能登录。

提示：添加用户时，用户名建议使用英文或者阿拉伯数字。
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图 3.6.3-1

如图 3.6.2-2所示，“123”这个用户只能在 IP地址为“192.168.1.25”的计算机才能登

录，只能查询、统计 11,12通道的录音记录。

如果允许“123”用户监听、查询 1-30通道，还有 33通道，可以按图 5.6.2-3所示。

图 5.6.2-2
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图 3.6.2-3

3.6.4 报警选项

打开“系统设置”的“报警选项”可弹出如图 3.6.4-1的对话框。

当系统系统发生以下几种情况时可以直接发送报警邮件到指定邮箱。

Ａ、空闲未录音时间。Ｂ、连续通话时间告警（用户如果由于是电话未挂好的情况下，长

时间处于录音状态，这个时候可以发邮件通知用户。Ｃ、断线及严重错误告警（当某一通道线

路断开时，会自动发送邮件通知客户）。

图 3.6.4-1
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3.7 录音查询

本功能是录音系统最常用的功能，在这里，用户可以完成录音文件的查听、删除、注释、

打印汇总等功能，单击“录音查询”查询打开对话框。如图 3.7-1所示。

图 3.7-1所示

“录音查询”对话框如图 3.7-2所示。

图 3.7-2
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播放录音记录：双击需要播放的录音记录，或者选中需要播放的录音文件，然后单击播放

按钮。

已选存为 WAV：选中需要导出的录音文件，然后单击“已选存为 WAV”按钮，可以导出录音

文件，可以多选。

删除已选：选择需要删除的录音文件，然后单击“删除已选”按钮，可以多选。

当前打印：当前的数据以报表形式打印出来，如图 3.7-3所示。

图 3.7-3

当前汇总：将录音查询的当前数据以报表形式汇总，报表形式如图 3.7-4所示，用户可以

选择打印，或者导出 Excel。

图 3.7-4

备注：选中需要添加备注的录音文件，然后单击“备注”按钮。在打开录音查询的时候，

可以直接看到录音文件备注信息，如图 3.7-6所示，用户可以通过回放录音文件回顾我们谈合

同的内容，例如签约时间，价格以及其它细节。
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图 3.7-6

打开月份库：如果用户使用的 Access 数据库，如果需要播放以前月份的录音文件，可先单

击“综合查询“按钮，然后再单击“打开月份库”按钮。如图 3.7-7。
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图 3.7-7
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综合查询：通过“综合查询”，用户可以按照指定的条件去查找，筛选，播放录音文件，

提供选择的有以下条件，如图图 3.7-8。

图 3.7-8

查询应用举例：

A、按“用户号码”查询,如图 5.7-9，表示筛选用户“张三“的所有通话记录。
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图 3.7-9

B、按“通道“筛选，图 3.7-10，在“通道”栏选择需要筛选的通道即可。

图 3.7-10
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C、按多通道进行筛选，如图 3.7-11，表示筛选 01,04通道在一周内的所有通话记录。

图 3.7-11

D、按线路号码查询，如图 5.7-12，表示统计“26906661”这条线路的在今天内的所有通话记录。
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提示，必须为通道设置了“用户”，或者“线路号码”才能使用此功能。“用户/号码”设

置。“用户/号码”设置方法：打开“录音设置”—>“用户/号码”栏设置。

图 3.7-12
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E、按“部门”统计，如图 3.7-13，表示统计“技术部”在三天内的所有通话记录。

图 3.7-13

图 3.7-14
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F、按“拨号”筛选，如图 3.7-14 所示，表示筛选用户“张三”的通话记录，“拨号”是

“913713849508”。

拨号”支持模糊查询，如图 3.7-15，表示筛选“拨号”包含“137138”的所有通话记录。

图 3.7-15

G、按“通话时长”筛选，如图 3.7-16，表示统计“通话时长”超过或者等于 15分钟的“拨入”

的通话记录，“拨出”的统计。
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图 3.7-16
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第四章 客户端安装与使用

4.1 客户端安装

a. 打开安装光盘，双击“Client_Setup.exe”文件。

b.再单击“OK”按钮。

c.再单击“下一步”。

d.再单击“我接受”。

e.再单击“安装”，然后按向导提示完成安装即可。

4.2 开放端口：

温馨提示：必须在服务器端，即安装了录音卡计算机的Windows防火墙开通 8700（TCP

协议），客户端才能正常使用， 操作步骤如下。

a.单击左下角“开始”菜单。

b.再单击“控制面板”。

c.单击“防火墙”，再单击“例外”选项卡，再单击“添加端口”，添加完后再单击“确

定”。如图 4.2所示。

图 4.2
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图 4.2-1

图 4.2-2

4.3 启动客户端

双击桌面的 TS_Client图标开始启动客户端程序。
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4.4 登录客户端

如图 4.4-1所示，单击“登录系统”按钮，然后输入主机 IP地址，默认的用户名与密码都

是：admin。

图 4.4-1

图 4.4-2

客户端的操作界面如图 4.4-3所示，操作方法与服务器基本一致，在这里就不多做介绍。

提示：客户端的操作权限由服务端分配。打开“服务端”的“系统设置”—>“口令选项”
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—>“客户端登录权限”如图 4.4-4所示。

图 4.4-3
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图 4.4-4所示
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