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第一章 系统简介

唐信电话管家系统是基于唐信电话录音系统基础上研发的一个

系统，需配合指定型号的录音系统才能使用。

电话管家具备电脑拨号，用户只需要键盘或者鼠标输入电话号

码，即可实现电脑软拨号，或者直接在通讯里直接呼叫，提高工作效

率。同时并具备来电弹屏，录音管理，客户信息管理，通讯录，分组

管理，留言，黑名单，来电归属地显示，来电次数显示，知识库，提

醒等强大功能。

本系统可广泛适用于府机关、商业贸易、电子商务、物流货运、

医药保健、广告传媒、房地产中介、娱乐健身、旅游快递、餐饮酒店、

客户服务中心等众多行业。
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第二章 功能特点：

系统拨号：可以键盘或鼠标输入电话号码，实现电脑拨号，也可以直接在系

统通讯里面直接呼叫。

客户资料弹屏：当客户来电时，电脑将直接弹屏显示该客户的完整信息，详

细记录客户来电的业务内容。

录音管理：与客户之间的通话可选择是否录音，来/去电全程 24小时录音，

并且保存在电脑上，海量存储，且通过录音管理台可以随时查询调听既往的录音。

出现商业纠纷时，调出录音就有据可寻；优秀业务员电话沟通录音可当做新员工

的培训教材；还能防止员工滥用公司电话资源。

留言：在话务员下班或不方便接听时，客户可选择进行电话留言，可以设置

电话响铃几声后进行留言，并可以方便的查询和收听留言。

黑白名单：对打入的电话判断，若在黑名单内系统立即挂断。也可以设置只

有哪些电话可以打入的白名单功能，可大大减轻前前的接线压力。

知识库：可以上传电话销售相关的销售/服务知识，以备销售人员实时的查

看相关知识，实现知识共享，提高团队的服务品质；收集客户的常见问题解答和

业务知识点，通过快速关键字搜索指导客服代表回答专业的问题。

客户关系管理：将零散的客户集中，将客户资料集中管理，方便管理，永久

保存。防止了因业务人员离职后客户的流失，也方便了客户的跟进等。

话务量统计：可以根据统计条件（比如:来电，去电，所有呼叫）进行话务

量统计，随时掌握每天接听和未接听多少电话。

记录查询：可以查询来电号码，来电时间，呼叫开始时间，呼叫结束时间，

呼叫类型（来电，去电），状态（已接，未接）。

留言记录查询：可以根据电话号码和日期进行留言记录的查询。

日志查询：系统自带完整的日志记录，可以统计呼出多少电话，呼入多少电

话，呼叫成功的次数，呼叫失败的次数，呼叫失败的通话可以快速重拨。
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第三章 系统安装

打开安装光盘，运行唐信电话外呼软件_Setup文件开始安装，然后安装向

导完成安装即可。

第四章 运行系统

安装完成以后，会在桌面上显示一个“Tansonic电话管家”的图标，双击

开始运行，系统运行以后，主界面如图 4.1所示。

图 4.1

第五章 系统操作

5.1 登录系统

点击“登录系统”，如图 5.1-1所示，然后输入录音系统服务端的 IP地址，

初始化用户名与密码都是：admin，然后点击确定，如图 5.1-2所示。
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图 5.1-1

图 5.1-2

5.2 主界面介绍

图 5.2-1

5.3 系统软拨号

5.3.1 快速拨号，可以在主界面输入号码，然后按呼叫直接呼叫该号码，可
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以直接在通讯录直接呼叫，如图 5.3-2所示。

图 5.3-2

5.3.2 通讯号拨号

在通讯录选中需要呼叫的客户，然后单击右键，进行呼叫。

图 5.3.2-1

5.4 电话本

系统可以按需求进行电话本分组，可以快速找到需要查看的客户信息，如图

5.4-1所示。
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图 5.4-1

5.4.1 新建客户资料

点击“新建”按钮，即可按以下信息进行新建客户信息，点击“记录信息”，

可以查看“张三”这个客户的来去电信息，并可以播放该客户所有的录音文件，

如图 5.4.1-3所示。
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图 5.4.1-1

图 5.4.1-2
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图 5.4.1-3

5.4.2 查看客户订单记录

在订单记录栏目，可以查看到该客户的往来订单，交易记录。
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5.4.3 记录客户的重要证件号码

例如，保险公司在客户来电时，会确定客户的身份证号码等重要信息，在资

料库记录了，就不需要重复登录客户的证件号码，提高工作效率。如图 5.4.3-1

所示。
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图 5.4.3-1

5.4.4 关联客户的方案文件

可以把该客户的相关报价，合同关联起来，直接在电话本里直接

查看，如图 5.4.4-1所示。
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图 5.4.4-1

图 5.5-1

5.5 备忘提醒

建立了备忘提醒以后，系统会在指定时间在屏幕右下角弹出提示提醒用户，

如图 5.6-1，图 5.6-2所示。
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图 5.6-1

图 5.6-2

5.6 知识库

用户可以为客服人员建立一个知识库，以方便在客服在接听电话

时，快速解决客户的问题，提高工作效率。
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图 5.7-1

5.7 系统设置

点击系统设置，可以设置“开机自动启动电话管家系统”，“去电弹屏”等功

能。

图 5.7-1


